TRUNG TAM KDCLGD THANG LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Péc lap - Tw do - Hanh phiic

Sé: M4 /NQ-HDKDCLGD Ha Néi, ngay 23 théng 9 nim 2022

NGHI QUYET
Veé viéc thim dinh két qua danh gia chit luong
chwong trinh dao tao trinh d9 dai hoc nganh Truyén thong da phwong tién
ctia Truong Pai hoc Quoc té Hong Bang

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cdn cit Théng tw s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua
B¢ truong By Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky
kiém dinh chat lwong chwong trinh dao tao cua cdc truong dai hoc, cao dcfng va
trung cap chuyén nghiép;

Cdn cir Théng tw s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3 nam 2016 cia
B¢ truong Bé Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh Vvé tiéu chuén ddanh gid
chat lwong chwong trinh dao tao cdc trinh dé gido duc dai hoc;

Céin cir Quyét dinh 56 160/0P-KDCLGDTL ngay 12 thng 9 ném 2022 ciia
Gidm déc Trung tém Kiém dinh chat luong gido duc Thing Long vé viéc kién toan
nhén sw Hoi dong Kiém dinh chat luong gido duc ciia Trung tam Kiém dinh chat
lwong gido duc Thang Long;

Ceéin cik két qud nghién ciru H so tw dénh gid chuong trinh dao tao trinh do
dai hoc nganh Truyén thong da phuong tién ciia Truong Pai hoc Quéc té Hoéng
Bang, Bao cdo ddnh gid ngoai ciia Doan ddnh gid ngodi va cdc tai liéu lién quan;

Can cit két qua trao déi, thdo ludgn va bé phiéu kin théng qua d théo Nghi
quyét tai phién hop ngay 23 thang 9 nam 2022 ciia Héi dong Kiém dinh chat lwong
gido duc.

QUYET NGHI:

1. Théng nhét véi két qua danh gia chét luong gido duc chuong trinh dao
tao trinh d dai hoc nganh Truyén thong da phuong tién ctia Trudng Pai hoc Quéc
té Hong Bang ctia Poan dénh gi4 ngoai. Poan danh gié ngoai d4 thue hién khao
sét chinh thirc d6i véi hinh thite dio tao chinh quy va tién hanh dénh gia doc lap,
khach quan, trung thuc, cong khai va minh bach theo dung quy dinh va quy trinh
cia Bo Gido duc va Pao tao. Truong da dong y véi két qua danh gia ctua Poan
dénh gia ngoai.
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Két luan vé viéc thdm dinh két qua danh gia chét luong chuong trinh dao
tao trinh d6 dai hoc nganh Truyén thong da phuong tién ctia Trudng Pai hoc Qudc
té Hong Bang nhu sau: S tidu chi dugc danh gia “Dat” tir 4 didm tro 16n 13 43/50
tiéu chi (chiém 86%), trong d6 mdi tidu chuén c6 it nhat 50% s tidu chi dat yéu
cau (Chi tiét trong Phu luc I). Chuong trinh déo tao trinh d9 dai hoc nganh Truyén
thong da phuong tién cua Trudong Dai hoc Quéc té Hong Bang dat yéu cau vé chit
lugng theo B tiéu chuin danh gia chét lugng CTDT céc trinh d6 cia gido duc dai
hoc duge ban hanh kém theo Théng tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3
nam 2016 cua Bo trudng Bé Gido duc va Dao tao.

2. Kién nghi Trudng Pai hoc Qudc té Hong Bang thuc hién 11 nhém giai
phap bao dam, cai tién va nang cao chit lwong chuong trinh dao tao (Chi tiét trong
Phuy lyc II).

3. Can ctr Diéu 23 Théng tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nim
2013 cua B9 truong BO Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va
chu ky kiém dinh chét luong chuong trinh dao tao cua céc trudng dai hoc, cao
dang va trung cép chuyén nghiép, Hbi dong Kiém dinh chét lugng gido duc dé
nghi Gidm d6c Trung tdm Kiém dinh chét luong gido duc Thing Long ban hanh
Quyét dinh cong nhan dat tiéu chuin chét luong gido duc va cAp Giy chimg nhn
kiém dinh chét luong gido duc cho chuong trinh ddo tao trinh d dai hoc nganh
Truyén thong da phuong tién cta Trudng Pai hoc Qudc t& Hong Bang theo quy
dinh hién hanh./.

Noi nhin: TM. HOI PONG

- GP TTKDCLGD Thing Long; i g
- Hoi ddng KDCLGD; z S TICV

- Phong DPGCN CLGD;
- Trudng DH Quoc té Hong Bang;
- Luu: VT.

V 7
>
<
9
N} 4E
4/»00 e \Q$

Nguyen Thi Kim Phung



Aot quyet s6 M /NO-HPKPCLGD ngay 23 thang 9 nim 2022

ctia Hpi dong Kiém dmh chdt luong gido duc, T rung tam Kiém dinh chdt luong gido duc Thing Long)

Dinh Tong hop _ Psnh Tong hep _
Tiéu chuin, gid theo tiéu chuan Tiéu chuin, gia theo tiéu chuan
tiéu chi tidu | Mic | goa | TYIEso tiéu chi tidu | Mic | qgs, | VSO
, trung hi dat ti€u chi dat hi trung chi dat ti€u chi dat
chi |, | chide (%) _ Chl | binh ; (%)
Tiéu chuén 1 Tiéu chuin 7
Tou o] 2 1367 | 2 | 6667 | |[Libuchi7.l 4
Tiéu chi 1.2 3 Tiéu chi 7.2 4 490 5 100
Tiéu chi 1.3 4 Tiéu chi 7.3 5 >
Tiéu chuin 2 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 Tiéu chi 7.5 4
Tiéu chi 2.2 4 W) 3 1 Tiéu chuin 8
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
T'lfll ch’uan 3 T}?u ch{ 8.2 4 420 5 100
Tiéu chi 3.1 4 3.67 5 66.67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 ’ ’ Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 5
Tiéu chuén 4 Tiéu chuén 9
T%?u ch{ 4.1 4 4,00 3 100 T}?u ch{ 9.1 4
Tiéu chi 4.2 4 Tiéu chi 9.2 4 420 5 100
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 5 ’
Tiéu chuin 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuén 10
Tiéu chi 5.3 3 3,80 & 80,00 Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 4 4,00 5 83,33
Tiéu chuén 6 Tiéu chi 10.4 3
Tiéu chi 6.1 3 Tiéu chi 10.5 5
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuin 11
Tiéu chi 6.4 4 3,71 > 41443 Tiéuchi 11.1 4
Tiéu chi 6.5 4 Tiéuchi 11.2 4
Tieu chi 6.6 4 Tieuchi113 | 4 | >80 | 4 | 80,00
Tiéu chi 6.7 3 Tiéuchi 11.4 3
Tiéuchi 11.5 4
Mikc trung binh S titu chi dat Ty 18 s6 tiéu chi dat (%)

3,93

43

86




(Kem tyet 50 /M /NQ- HDKDCLGD ngay 23 thang 9 ndm 2022
clia Hpi dong Kiém dinh chdt luong gido duc, Trung tam Kiém dinh chét luong gido duc Thing Long)

Két qua danh gid chét lugng chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh
Truyén thong da phuong tién (CTDT) cua Trudng Pai hoc Quéc té Hong Bang,
giai doan 2017 - 2022 cho th4y nhiing diém manh nhu sau:

Muc tiéu cua CTDT duoc xéc dinh 18 rang, pht hgp véi sit mang, tAm nhin
ciia Nha truong; pht hop véi muc tidu gido duc dai hoc. Chudn dau ra cia CTPT
dugc xdy dung ding quy trinh, pht hop véi yéu ciu cta Khung trinh d quéc gia
Viét Nam duoc dinh ky ra soat, cap nhét vao cac nam 2019, 2021, c6 dinh huéng
cu thé vé viée lam, nghe nghlep clia ngudi hoc sau tét nghlep Ban mé6 ta CTDT
va dé cuong hoc phan cung cép day dua thong tin lién quan dén hoat dong dao tao
va dugc ra soat, cai tién, cip nhat, dugc cong bd cong kha1 dudi nhiéu hinh thirc.
Chu(mg trinh day hoc dugc thiét ké dua trén céc yéu cau cua chudn ddu ra, dugc
sép xép thanh cac khéi kién thic va phan ky glang day theo trinh ty hop ly, loglc
Céc hoc phan thiét ké déu c6 chuén diu ra, thé hién sy lién quan vé6i chudn dau ra
cia CTDT. Phuong phép tiép c4n day va hoc pht hop véi myc tidu va triét Iy gido
duc cuia Nha truorng Céc hinh thue, phuong phap day va hoc kha da dang, huorng
t01 dap ung yeu cau ctia chuin dau ra, thiic day viéc rén luyén c4c k§ ning thiét
yeu k¥ nang mém, khuyén khich nguon hoc tim t0i, séng tao, c6 kha néng hoc tap
subt doi. Viée kidm tra danh gi4 d6i véi hinh thue dao tao chinh quy dugc quy
dinh cu thé, cong bd cong khai, phd bién rong rai, phuong phép kiém tra danh gia
két qua ngudi hoc duge thue hién twong ddi da dang; két qua duoc phan héi kip
thoi toi ngu’cn hoc; viéc khiéu nai, phuc tra phuc khao duoc quy dinh tuong minh
va dé dang tiép can. Poi ngii glang vién, nhén vién hd trg dugc phat trién theo dé
&n vi tri viéc lam, ké hoach tuyen dung, dao tao bdi dudng d6i ngii can bd, giang
vién, nhan vién dugc x4y dung va thuc hién theo nhu ciu cong viéc. Nang luc doi
ngfi can bd, giang vién, nhan vién hd tro dugc danh gia, giam sat qua hé théng cac
tiéu chi (KPIs) khach quan, cong bing. Cdng tac quan tri dbi véi doi ngii nhan
vién duoc thuc hién chit ché theo két qua cong viée, doi ngli nhan vién c6 muirc
do hai long cao voi cac chinh sach clia Nha truong. Chinh sach, tiéu chi va phuong
phap tuyén sinh chinh quy dugc x4c dinh rd rang, cong bd cong khal ra soat, danh
gia, cip nhat hang nam trong d& 4n tuyén sinh. Cac hoat dong tu van, hd trg ngudi
hoc chinh quy duoc trién khai thudng xuyén va c6 hiéu qua cao; ket qua hoc tép
va rén luyen clia ngudi hoc duoce gidm s4t chit ché qua hé théng ¢b vén hoc tap
va phin mém quén ly PSC. Co sé vat chét, thu Vlen phong thuc hanh chuyén
mon, cong nghé thong tin tai Trudng dap tng nhu cau dao tao va nghién ctru khoa
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hoc ctia CTDT; céc dich vu y té, an ninh, canh quan moi trudng cia Nha truong
déu bao dam céc quy chudn. Hé thdng va co ché thu thap théng tin phan hdi va
nhu cdu ciia cdc bén lién quan dugc quy dinh cu thé, rd rang va duge thuc hién
thuong xuyén trong ca chu ky dénh gia nham cai tién va nang cao chét luong,
trong d6 nguoi hoc hai long & mic d6 cao vé céc dich vu hd tro va co so vat chat
cua Truong. Ty 1€ sinh vién chinh quy t6t nghiép c6 viéc 1am kha cao (97%), trong
do, viéc lam phu hgp véi CTPT gan 100%.

Tuy nhién, CTDT con nhiing diém tdn tai cin khic phuc (chi tiét nhu da
néu trong Bdo céo danh gia ngoai ctia Poan danh gia ngoal) Trén co s hd so
thim dinh va két qua théo luan tai phién hop, Hoi ddng Kiém dinh chat lugng glao
duc kién ngh1 Nha truong, Khoa Khoa hoc X4 hdi va Nhan vin can xay dung ké
hoach cai tién chét luong theo 11 nhém giai phéap sau day:

(l) Nha truorng can ra soét, diéu chinh muc tiéu cu thé, hoan thién cach didn
dat mot s6 chuan déu ra cia CTDT, nhin manh céc hudéng chuyen sau cua CTDT;
ma& rong quy mo, nang cao chét lu'ong hoat dong khao sét 14y y kién phan hdi tir
céc bén lién quan vé muc tiéu, chudn diu ra ctia CTDT.

(2) Nha trudng can xac dinh 13 bdi canh va didu kién van hanh CTDT trong
qua trinh dbi sdnh v&i cac CTDT tién tién & trong va ngoai nudc dé ra soat, didu
chinh Va cap nhat CTDT; ra soat, hoan thién dé cuong hoc phin ciia CTDT bao
dam chu tric phu hop véi quy dinh hién hanh; cht trong hon tinh cip nhét, su
dong gbp truc tlep ctia hoc phan vao thuc hién chuin diu ra coa CTDT, ra soat
phuong phép kiém tra d4nh gi4 dé xéc dinh chinh x4c mtrc d6 dat duoc chuén dau
ra cua hoc phan da dang hoéa cac loai hinh truyén théng, tao didu kién thuén tién
hon trong tiép can thong tin v& CTDT déi véi cac bén lién quan.

(3) Nha trudng cn chu trong hon dén hinh thirc t§ chire day hoc va phuong
phap kiém tra danh gia cua cac hoc phan dé bao dam su pht hop va huong toi dat
chuin d4u ra ctia CTDT; cai tién cach l4y y kién cua c4c bén lién quan vé ndi dung
hoc phén dé stra ddi, bd sung, diéu chinh, cép nhit trong chuwong trinh day hoc.

(4) Nha trudng cin ddy manh hon nita cong tac truyén thong veé triét ly gido
duc dn cac bén lién quan; tdng cuong hoat dong ddi méi phu’ong phép day hoc,
bd sung thém céc hoc phan hoc tap theo hinh thic du 4n, d6 4n, t§ chirc cac budi
hoi thao, tap huan, sinh hoat cu lac b6 nhim 601 m&i phuong phéap day hoc néi
riéng, gép phan thuc hién t6t cac chun dau ra vé k§ néng cia CTDT, nang cao
kha ning tu hoc va hoc tap sudt doi cho nguoi hoc.

(5) Nha truong can huéng dan va tap huén cho giang vién vé thiét ké cac
phuong phép kiém tra d4nh gid phu hop véi mic d6 dat duoc ciia cac chudn dau
ra; thuc hién dbi sanh diém qué trinh véi diém thi két thic hoc phan, théng k&,
phén tich diém thi cta sinh vién dé danh gia mic do phu hop va do tin ciy cia
phuong phép kiém tra dénh gié; bd sung quy dinh/giai phap thdng k&, luu trit va
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str dung hiéu qua s lidu thdng ké v& khiéu nai va sira diém 8 nang cao 4o gia tri
va tin cdy cla viéc kiém tra dénh gia.

(6) Nha truong can x4y dung ké hoach phat trién doi ngfi can bd, gidng vién
theo ting giai doan phéat trién, lam co s& cho cap don vi xay dung k& hoach phat
trién d6i ngii giang vién, nghién ctru vién ctia CTDT; c6 chinh sach phu hop dé
tao dong luc cho gidng vién yén tdm lam viéc 14u dai, thu hut giang vién c6 chic
danh gido su, phé gido su va trinh d¢ tién si 1am nong c6t thuc hién CTDT va
nang cao nang luc nghién ctru khoa hoc; ¢6 chinh sich tai chinh, bién phép hd trg
tuong xung cho giang vién thuc hién d& tai nghién ctru khoa hoc cac cap va cong
b6 qudc té, bién soan va xult ban sach chuyen khao, glao trinh; c6 co ché bit budc

giang vién thuc hién nghién ctru khoa hoc dé dat s6 gid va san phim nghién ciru
khoa hoc theo quy dinh hién hanh.

(7) Nha trudng can xay dung ké hoach dao tao dai han, trung han cho cén
bd, nhén vién cda Truong trén co s& nhu ciu cong viéc tai cac don vi; chu trong
hon dén V1ec dao tao bdi dudng dung chuyén mon theo cac vi tri viéc 1am cua
nhén vién; cn c6 danh gid sau khoa hoc va danh gid hiéu qua lam viéc sau dao
tao dé nang cao cht lugng dao tao, d4p ing ngay cang tét hon nhu cu sir dung
doi ngli nhén vién.

(8) Nha truong can ting cuong khdo séat va thu thap thong tin tir cac nha
tuyén dung, doanh nghiép, cac co quan quan ly, cyu sinh vién dé hoan thién chinh
sach va tiép tuc c6 giai phép dé nang cao chét luong cong tac tuyen sinh; tach cac
sb lidu va két quéa phan tich theo timg CTDT, khéa dao tao dé ¢ cin cit cho viée
ddi sanh chét luong dao tao gitta cac CTDT, cac khda sinh vién va cac khoa cia
Nha truong.

(9) Nha trudong cén c6 phuong 4n mé rdng dién tich 1am viéc cho cén b9,
giang vién; mé& rong dién tich thu vién; c6 ké hoach bé sung ngudn hoc lidu, tai
liu chuyen sau, tai liéu ebook dap ting tot hon yéu cdu ctia CTDT; tiép tuc dau
tu ning cip co s& vét chét, ha tang cong nghé thdng tin d& nang cao chét luong
hoat dong.

(10) Nha truong can c6 chinh sach khuyén khich hoat d()ng khoa hoc cong
nghe cua glang vién, chu trong viéc nghién ctru khoa hoc dé ung dung vao phat
trién CTPT, dbi moi phuong phép day, hoc va phuong phép kiém tra danh gia,
nang cao chat lrong dao tao va khoa hoc cong nghe tach riéng két qua khao sat
danh gia mirc do hai 1ong clia cac bén lién quan vé murc dd dap tmg va cai tién céc
dich vu hd trg, tién ich ciia thu vién, phong thi nghiém hé théng céng nghé thong
tin va céc dich vu hd trg khéc theo timg CTDT dé sir dung hiéu qua danh gi4 tong
thé hé théng va cai tién co ché phan hdi cia cac bén lién quan d str dung hiéu
qué trong viéc nang cao chét luong dao tao.

(11) Nha truong can phén tich, di sénh méi tuong quan giita chat luong
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tuyén sinh véi két qua hoc tap, dic biét 1a cia s6 sinh vién thoi hoc va sé smh vién
cham t6t nghiép dé c6 sy didu chinh chinh sach tuyén sinh va dao tao; cin day
manh hoat dong nghién ctru khoa hoc trong sinh vién, thuong xuyén td chirc cac
cugc thi y tudéng sang tao va khdi nghiép trong sinh vién & cip Khoa va cp
Trudng; ra soat, hoan chinh céc Vén ban c6 lién quan dén céng tac khéo sat mirc
do hai long cla cac bén lién quan vé chét luong sinh vién sau t6t nghiép. Két qua
khao sat can dugc tach rleng theo CTDT dé viéc sir dung két qua trong viéc cai
tién chét luong duoc thiét thue va hiéu qua hon.

Trén day 1a kién nghi cua Hoi ddng Kiém dinh chét luong gido duc Trung
tam K1em dinh chét lwong gido duc Thang Long véi 11 nhém giai phap. Nha
trudng can nghién ciu k¥ cac nhom giai phap nay cung voi Béo cdo danh gii
ngoai dé xay dung ké hoach cu thé va trién khai thuc hién cai tién chét lu:ong
CTDT trinh d6 dai hoc nganh Truyén thong da phucmg tién. Sau nira chu ky kiém
dinh chét lugng gido duc, Nha trudong can bao céo két qua thuc hién cai tién chat
lugng CTDT gui B6 Gido duc va Dao tao va Trung tam Kiém dinh chét luong
gido duc Thang Long theo quy dinh hién hanh./.




